
Pisos y paredes a base de yeso:  
¿qué productos de NAA se pueden usar?
¿Cómo puedo lograr una adherencia adecuada con el yeso?
Cuando se instalan productos de North American Adhesives (NAA) sobre 
sustratos a base de yeso, el seguimiento de unos cuantos principios 
básicos sobre la preparación de la superficie y la aplicación del producto 
garantizará un sistema compatible y bien adherido.

Una de las primeras cosas que debe recordar es que el yeso y el concreto 
no son compatibles químicamente. Si el concreto entra en contacto con un 
producto a base de yeso, la reacción química resultante se conoce como  
“etringita”, que destruye la integridad de la adhesión entre las dos 
superficies.  

¿Eso significa que los productos a base de cemento no pueden usarse 
sobre el yeso? La solución de NAA es requerir una capa de imprimador, 
como NA 310 Self-Leveler Primer o NA 240 Primer Grip™, entre las dos 
superficies para evitar que estén en contacto. Es crucial que se deje 
penetrar en los poros del yeso una capa monolítica de imprimador. 
Pudiera ser necesario aplicar múltiples recubrimientos.  

Nota: La etringita se forma cuando el yeso entra en contacto con  
el producto a base de cemento. Las sales cristalizadas de  etringita 
aumentan su volumen y llenan los vacíos de los reactantes en el látex del 
cemento Portland. Al crecer y expandirse las sales, destruyen la integridad 
del mortero a nivel químico. Para más información sobre los efectos de la 
etringita, consulte el Reporte 2003-4-08 del Ceramic Tile Institute of 
America (CTIOA) “Instalación de losetas de cerámica  sobre sustratos  
de yeso: problemas y soluciones”. 

Requisitos para la preparación de superficies
•	 Los parchadores o contrapisos de yeso deben: 

	 – Instalarse en interiores, en condiciones secas

	 – �Estar limpios, secos y sin polvo, aceite, grasa, pintura o cualquier 
otra sustancia que pueda reducir o prevenir la adherencia 

	 – Estar enteros, bien adheridos y estables.

•	� Los contrapisos y parchadores a base de yeso deben imprimarse muy 
bien con: 

	 – �NA 240 Primer Grip, un imprimador para múltiples superficies  
en la instalación de losetas, piedra y contrapisos autonivelantes 

	 – �NA 310, un imprimador de uso general para contrapisos 
autonivelantes que se diluye en una proporción de 2:1 (2 partes  
de agua por 1 parte de NA 310)

Sistemas hidrónicos de irradiación de calor y contrapisos 
autonivelantes a base de yeso
•	� Si se emplea un contrapiso autonivelante a base de yeso, el grueso de 

mínimo a máximo del nivelador del piso debe estar dentro del rango 

requerido de acuerdo con las especificaciones y requerimientos  
del fabricante del sistema de irradiación de calor. 

•	� Consulte al fabricante sobre el tiempo mínimo de curado de la 
instalación del contrapiso antes de activar el sistema de irradiación 
de calor. 

•	� Consulte los detalles más recientes del Consejo Cerámico de América 
(TCNA, por su sigla en inglés) para  #RH111 (a nivel del suelo) y 
#RH111A (sobre el nivel del suelo), “Vertido de contrapiso de yeso 
que rodea tubería hidrónica/membrana adherida/loseta de cerámica”.

Nota: El tiempo de secado depende de la temperatura, la humedad  
y el grueso de la aplicación. Use un medidor adecuado, ajustado para  
la escala de yeso. Generalmente, se considera que el piso está listo para  
la instalación de recubrimientos, imprimadores y membranas para pisos 
cuando el medidor calibrado indica 5% o menos. Las lecturas deben 
tomarse en diversos lugares para tener una idea precisa del contrapiso 
de yeso. 

Nota: Para los sustratos a base de yeso sobre los que se colocarán 
recubrimientos de pisos, consulte el ASTM F2419 “Práctica estándar 
para la instalación de contrapisos de concreto de yeso de vertido grueso  
y preparación de la superficie para los pisos elásticos”.

Compuestos de parchado a base de yeso para paredes
•	� El compuesto de parchado debe ser para condiciones interiores y 

secas y debe estar intacto, bien adherido, duro, duradero y seguro.

•	� El compuesto de parchado debe estar limpio, seco y sin polvo, aceite, 
grasa, pintura y cualquier otra sustancia que pueda reducir o evitar la 
adherencia.

Toda el área de la superficie del compuesto de parchado a base de yeso 
debe ser imprimada completamente con NA 240 Primer Grip o NA 310, 
diluido a una proporción de 2:1 (2 partes de agua por 1 parte de NA 310)  
antes de la instalación de la loseta o la piedra. 

Nota:
1.	� Para pisos, pueden usarse cualquiera de los morteros para losetas  

de NAA o los adhesivos que llevan la clasificación  ISO 13007 C2  
y cumplen con la norma A118.4 de ANSI sobre contrapisos a base  
de yeso y parchado para pisos que hayan sido preparados 
adecuadamente con NA 240 Primer Grip or NA 310.

2.	� Para las paredes, pueden usarse cualquiera de los morteros para 
losetas de NAA o los adhesivos que llevan la clasificación  ISO 13007  
C1 o D1 y cumplen con las normas A118.4 o A136.1 de ANSI sobre 
sustratos que hayan sido preparados adecuadamente con NA 240 
Primer Grip o NA 310.

®
Boletín técnico TB1116S



MAPEI® Corporation
1144 East Newport Center Drive
Deerfield Beach, Florida 33442

EE.UU y Puerto Rico
Servicio al cliente: 1-800-747-2722
Servicios técnicos: 1-800-637-7753 

Canada
1-844-410-1212

Número del documento: TB1116S

Fecha de edición: 2 de febrero de 2017

MKT: 16-2278

© 2017 MAPEI Corporation  
Todos los derechos reservados.  
Impreso en EE.UU.

Productos a base de yeso en ambientes húmedos
•	� La impermeabilización debe especificarse para todas las instalaciones a 

base de yeso que van a estar en contacto con el agua o en condiciones 
de humedad. 

•	� Si no se deja residuo fino (“polvo”) en el sustrato, se pueden aplicar el 
impermeabilizante NA 1740 Waterproof Coating y membrana aislante 
de grietas directamente sobre el yeso. Si hay pulverización, imprima 
con NA 310, diluido a una proporción de 2:1 (2 partes de agua por  
1 parte de NA 310)  antes de la aplicación de NA 1740.

Nota: Para pisos y muros expuestos a los ambientes húmedos, consulte 
el manual más reciente del TCNA sobre Clasificaciones medioambientales 
Res 1-7 y Com 1-1. Estas clasificaciones cuantifican el grado de humedad  
y vapor de agua al que estará expuesta la instalación de losetas o piedra.

Además, consulte los códigos de construcción para obtener la aprobación 
antes de usar productos a base de yeso en áreas húmedas. 

Las condiciones de la obra varían y pueden presentar problemas de 
instalación que no se incluyen en este boletín técnico. Contacte al 
departamento de Servicio técnico para obtener más ayuda. 

Para los productos de NAA que se mencionan en este boletín técnico, 
consulte la Ficha técnica vigente en  www.na-adhesives.com.


